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	VIỆN KHOA HỌC THUỶ LỢI VIỆT NAM

	Số:…………….
	Đơn vị:……………………………………………………………..


PHIẾU ĐÁNH GIÁ CỦA KHÁCH HÀNG
                   Kính gửi: ..................................................................................
Nhằm giúp Viện Khoa học Thủy lợi Việt Nam liên tục cải tiến chất lượng sản phẩm / dịch vụ nhằm đáp ứng nhu cầu ngày càng cao của khách hàng.

Rất mong Quí cơ quan hãy cho biết ý kiến của mình về chất lượng sản phẩm và dịch vụ của Viện Khoa học Thủy lợi Việt Nam trong thời gian qua (bằng cách đánh dấu X vào ô tương ứng)

	1. Chất lượng sản phẩm /dịch vụ

(So với sản phẩm khác trên thị trường?)


	Không đạt
	Đạt yêu cầu
	Khá
	Tốt

	2. Giá cả

(So với giá sản phẩm cùng loại trên thị trường?)


	Rất đắt
	Đắt
	Vừa phải
	Rẻ

	3. Tiến độ 

(Có đáp ứng kế hoạch của Quí khách?)


	Rất chậm
	Chậm
	Đáp ứng
	Nhanh

	4. Thái độ phục vụ

(Quí khách có hài lòng?)


	Rất kém
	Kém
	Được
	Tốt

	5. Dịch vụ bảo hành

(Có kịp thời? Đảm bảo tiến độ?)


	Rất kém
	Kém
	Được
	Tốt

	6. Xin hãy cho biết các ý kiến khác:



Ngày             tháng               năm                                        Ngày             tháng               năm

           TB KHTH (TP KHTH)                                             Xác nhận của khách hàng
























































