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1. MUC PicH

Pua ra phuong phap tién hanh cac cudc danh gia chat lugng ndi bo trong Vién
Khoa hoc Thuy loi Viét Nam nham duy tri va cai tién hé théng chét luong theo tiéu
chuan quéc té ISO 9000.

2. PHAM VI AP DUNG

Tat ca cac don vi co lién quan dén Hé théng quan 1y chét luong trong Vién
Khoa hoc Thuy loi Viét Nam .

3. TAILIEU THAM KHAO
- Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015, muc 9.2 - Panh gid ndi bo.
- Sb tay chat luong.

4. PINH NGHIA

- Pai dién Lanh dao (QMR): Pai di¢n Lanh dao cua Vién Khoa hoc Thuy loi
Viét Nam va cua cac don vi.

- Panh gia chét lwong noi bd 1a hoat dong dé kiém tra, xem xét mot cach doc
1ap va co6 hé thong cac hoat dong va cac két qua lién quan c6 dugc thyc hién phu hop
v6i cac yéu cau da dé ra hay khong.

- Chuyén gia danh gid ndi bo 1a nhitng ngudi lam nhiém vu danh gia chat
lwong ndi bo phai cé kinh nghiém, hiéu biét cac hoat dong cua Vién. QMR 1ap danh
sach chuyén gia danh gia ndi bo (BM07-QT920-01/VAWR)

- Trudng doan danh gia la nhitng chuyén gia c6 uy tin va c¢6 kinh nghiém duogc
QMR ctr trong tung dot danh gia cu thé dam béo tinh doc 1ap véi don vi cia minh phu
trach.

5. NOI DUNG
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5.1 Lwu d6 danh gia chat hrong ndi bd Biéu mau Trach nhiém
Chuong trinh
a. danh gid nam BMO01- QT920-01/VAWR QMR
A 4
b. Chuén bi danh gia BM02- QT920-01/VAWR  Truéng doan
BMO03- QT920-01/VAWR Chuyén gia

BMO04- QT920-01/VAWR Chuyén gia

Yeu cdu Tién hanh danh gia
dot xuét 1en han g BMO7- QT920-01/VAWR  Truong doan
Lap hd so danh gia gui cac . .
d. don vi BMO05- QT920-01/VAWR  Truéng doan

Thyc hién va theo doi hoat
e. dong khac phuc BMO06- QT920-01/VAWR QMR

BMO04- QT920-01/VAWR Truong don vi

5.2 Panh gia chat lwong ndi bd

a. Chuong trinh danh gia:

- Cubi quy IV ctia nam trude, QMR x4y dung chuong trinh danh gia ndi bo cho
nam sau theo BM01- QT920-01/VAWR: Chuong trinh danh gia nam.

- Hoat dong danh gia phai dugc thé hién tat ca cac yéu cau cua hé thong chat
lugng, moi yéu cau duge danh gia t6i thi€u 1 ndm 01 1an va moi phong / ban / don vi
dugc danh gia t6i thiéu 1 nam 1 lan. D61 voi nhitng yéu cau quan trong hoac thuong
xay ra sai 101 thi chu ky danh gia phai ngan lai.

- Chuong trinh danh gia phai chuyén dén cac don vi va ca nhan c6 lién quan dé
thuc hién.

b. Chudn bi danh gia:

Cian ctr vao chuong trinh danh gia hodc yéu cau danh gia dot xuit, QMR chi
dinh trudng doan. Trudng doan thuc hién cong tac chuan bi:

- Luya chon cac thanh vién danh gia.

- Phéan cong nhiém vu cho cac thanh vién.

- Lap ké hoach danh gia cu thé cua dot (BM02- QT920-01/VAWR) va gui cac

don vi dugc danh gia toi thiéu trude 1 tuan.
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- Thong bao danh gia dén cac don vi.

- Thu thap tai liéu s€ st dung trong danh gia.

- Lap phiéu danh gia (néu can) theo BM03- QT920-01/VAWR.
c. Tién hanh danh gid:

Hop m¢ dau:

Thanh phan hop bao gérp: doan danh gia va dai dién cua bén dugc danh gia.
Tr}ré‘ng doan chu tri cudc hop dé thong nhat ndi dung can danh gid véi bén dugc danh
gia.

Tién hanh d4nh gi4:

- Thyc hién viéc danh gia thong qua phong vén, quan sat, xem xet ho s0 tai licu
sau do so sanh két qua thuc hién voi cac qui dinh cua HE thong quan ly chat luong.
K&t qua danh gia ghi vao BM03- QT920-01/VAWR: Phicu danh gia.

- P6i véi nhitng van dé phitc tap phai c6 su trao d6i hoi y trong doan dé thong
nhat y kién. Nhitng diém khong phu hop phai c6 bang chung cu thé.

- Khi phat hién nhitng diém khong pht hop, chuyén gia danh gia phai 1ap phleu
bao cdo sy khong phu hop (Phiéu NC, theo BMO04- QT920-01/VAWR) va yéu cau dai

dién don vi dugc danh gid ky xac nhan, dé xuét bién phap khic phuc va dat thoi han
hoan thanh.

Xem xét két qua danh gia va viét bdo cdo danh gia tong hop:

- Sau khi danh gia, Truong doan t6 chtrc hoi y trong doan dé thong nhat két
qua danh gia va viét bao cao danh gia tong hop theo BM05- QT920-01/VAWR.

- Béo céo déanh gia tong hop phai néu duoc nhimg diém manh va nhiing diém
khong phu hgp va phai két luan hé thong chat luong c6 phu hop hay khong.
Hop két thiic:

- Truong doan bao cao két qua danh gia (ké ca nhitng diém phu hop va khong
phu hop). Néu rd tim quan trong cua nhiing diém khong phu hop.

- Théng nhat két qua danh gia.
d. Ldp ho so danh gia:
- Truéng doan 1ap bo ho so danh giad va gui té1 Pai dién Lanh dao;
- Pénh sb th tu cho phiéu NC:
XXIYYIZZIAAAA trong d6: - XX: 1a s thir ty cua bdo cao sy khong phu
hop.
- YY: 1a sd thir tu cua dot danh gia

-77:1lanam
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7 - AAAA: Tén viét tat cua don vi (nhu quy
dinh trong Quy trinh Kiém soat tai liéu — QT750-01/VAWR)

- Photocopy cac phiéu NC chuyén cho cac don vi c6 lién quan dé to chiic thuce
hién, dong thoi du kién ngay danh gia lai, ghi vao BM06- QT920-01/VAWR Phicu
theo ddi cac bao cdo su khong phu hop;

e. Theo déi hanh dong khdc phuc:

- - QMR lap s6 theo ddi bao céo su khong phu hop (BM06- QT920-01/VAWR)
va to chuc thuc hién cac hoat dong khac phuc da néu trong cac phiéu NC theo ding
thoi han da deé ra;

- Can cir vao ngdy dy kién dénh gid lai ghi & phiéu NC, QMR cur chuyén gia
déu}h gia di kiém tra lai két qua thuc hién cac bién phap va hi¢u luc ctuia cac hoat dong
khac phuc:

+ Néu cac don vi da thuc hién xong va co6 hi¢u lyc thi ghi két qua vao ban goc
cua phleu NC, dong thoi cap nhat vao phiéu theo dbi cac phiéu NC (muc ngay két thiic
van dé);

o+ Néu cac don vi chua thuc hién xong hoac thyc hién chua cé hiéu luc phai

m¢o phiéu NC mdi;
+ Khi phiéu bao co su khong pht hgp (NC) duoc mé qua 02 1an lién tiép cho
cing mot diém khong phu hop tai cung don vi duge danh gia, truong doan co6 trach

nhiém mo phiéu yéu cau hoat dong khic phuc phong ngira va cai tién theo QT1000-
01/VAWR.

- Két qua danh gia lai cing céc hd so lién quan duoc chuyén cho QMR tap hop,
Iuu thanh mot bo;

- Can ctr vao két qua danh gia, bao cao Giam dbc Vién / truong don vi c6 thé
diéu chinh ké hoach danh gid nam cho phu hop thuc té cua Vién.

6. LUUTRU
QMR luu trit toan bd ho so danh gia trong 03 nam.
7. PHU LUC

BMO01- QT920-01/VAWR : Chuong trinh danh gia ndi by nam....

BMO02- QT920-01/VAWR: K& hoach danh gi4 lan

BMO03- QT920-01/VAWR:  Phiéu danh gia

BMO04- QT920-01/VAWR:  Phiéu bao co sy khong pht hop

BMO05- QT920-01/VAWR:  Bio cio danh gia tong hop

BMO06- QT920-01/VAWR:  Phiéu theo di cac bao cdo su khong phu hop
BMO07- QT920-01/VAWR:  Danh sach chuyén gia danh gia ndi by nam.
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